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� ��� ������ ������� ��� �� ��� �� �  !����"
 !��#�� $%�
�� ��&' (���)*� .�,"�-.�/� 0�,�%�/� ��1��23� 4�/�51 6 7�89��� �� �8: ��� )techniques 

manipulatoires ( 4"� �=�-�/� ��� �>��? *� !4)�&@� �AB� $%���� �%� CD�E  * F/�) �,
GH�
I�%�/� ( 4�&H� 4�./�J� KB �"�? �
)LM��� NO�/� .( -> �5�5� ��#�� L�� �8P ������� C�1&?
 ���"0�P�R? "�"0�S�� " 0�",T�� C�) �� UP�/� ��� �=�V �, G��5�WS-#��� X�
1Y� Z@�. 

$%,T.�/� [\-8�/� �O> ]GH �� ���� ^#�/� ]��_ F/� $> �=��"/� 7O>�.  
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1  -����
 "�.�
: 

 `"��? /��/�5� ��1��23� a"T
 0��2b�� �,M���/� F/� �,c !6 �d� 4��) !KB � �#/� �e���� 
$%����� ������.   
1 f1 / 0�1��
 "�.�
: �.	) KB C��"? h�/� �8	�� 6 �V-�/� ��1��23� �� /4 �� 1�S 6 i,T9? 
j�"�� ��5����� F/� $V-? �k W1-R/� !4,@-?� $%���� KB U@�� S&l )(-:-� �/�5�/� ��1��23�.(  

 "2*34
�1� 
�#�5��
  

 
�67�
89"��� ��-: 2;5��  !  �=��>�
 �?�.�
 @
�A B� "�"C
 ���DK2 ��
 E�� ��7FB5GH ������
 (I
J
 

K��� 2;>(�� 0L�
 .�
7��.> N��5�H �OJ�P� 9(�Q �R�& �S ��T� � 9"�Q 9	�U 2;� �=�>.  

�O(�Q E�� �-=�$ V�
@�� 9	�W�
 9J
�X Y8 �#* ZY�F>�
 ���[ �  ! ���D�
 9��W� Y�.  

 @
�A B� 9"�"C
 ���D�
 �T+H K2\
H ]��I
 K#�#W�= Z��F�FG 
	�;�(^��� ��F�FG ���� �;D� _��R . Y�

` �� a��R� �;D& ���b 9��:
.c"  

�� ]GH �O> U.%�� m	�� �� $��:  
� f Y
�7��
:  

��.: -":�� 1��23� KB �)-�� h�/� i��/ 7�T�)� $%���� !4	��c� ��� S�,%)*� 7�n��J/ �,"5 
KB (��8�5*� �o p���" 4,�� .q�"� ���/ N�"/� W���J/� r-�
� "�",T./� ���%/�� �,e�/�� �� sH 
�2�t ]�
� j�,u�/� �=Y� �",T./��)"1( .�>v�"�� Le"� " Petit Robert " "���w �� 0�5��V3� 

���#��� ���.�/� F/� ��x�%�� y��/� �8,P L��,
)"2( .6� z�&V �8� $:1 {� 4��  "|}� W��}�� 
�n��~ ��"	� {� z,V ��#�"! �� �GH� Un�TD� ���=  )�B �c� ���� 4?���o L�c� 6 ���� 4�%� (
�� ���D )�B ���)� U� 4n�->�.(  

m	�� !�� ]GH 7O> &>�-#/� !�� �P�%9/� �,
�"/� !��� ��� �P�%9/� �,
�J/� !�M�? KB W���J/� 
(-�
 �� �.,�� ��M) �� ��� �� &/-�� ���� �� �D�� &5���� .$�P &
 �-�? ���= 6 ]�V ]�8�B 
���� 4�%"/ L�u�/�� 6 4���� .&
� �-�? ���D 6 ]�V 4P���� U� �� 4,�� 4,�� 7��->� 4/-,�� .�B 

�/�5�/� ��1��23� �8��? �� $%���� (�,R)*� ����-�� ��S WS�-> �� s��? .[1&�?� W1-= W���/� 6 
1�DB &,�� �O> S�,%)*� $>� �TR"� `�,"/� !����@�� 4@-/� !���8.�� ]�T/� .->� �� ]&� ��� ���%� 

��,8"/� ��-T
� ���2 C"�/� 6 ���� �� �� �@�> q-��/ �� SS��/� �� 1O�� .$>� �&%�? �8�/ 
�� m�8,5 �� q�"? �%T�� �r� �-��5 W�@��� W1�5. 
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' /��>
L�
 ��7���
 Subjectivèmes:   

�8	�? j�"� 0��-%?� �,?�\)3( !� O) ���� �� ���:  
f0����B ��,@-/-,�  :�"�? 0�S���� !W�%���� ����"
 �%n�P !KB ���:B �8,
 �P�	� ��� ���	T/� !
��,
� ��>���� ���5�l� .$>� �8	�? ����V� �,8,
 ��.? ����� !$�"?� �� 4)�2 !$��� 4?S-@ 

4�,���P� 4���G�� .0�S��8Pf�� �,T
 "0�M� W&,@ "�"�,�%�/� �,/�"/� "�"��V ��SY� "�"1-��S 
$%,%V "�"W�,�� ��,w ��#
 ^��	�"f L�&? !�� ��@ !�����/� �,@-/-�&�Y� �V �-�� ����� 

����"� 6 �-��� ��P��� 0�e���� ��HY� !��"?� !�� ��@ ��H� !�����/� �,P�%9/� �,"5 KB 
&�-"? $%���� ��� �A &�&@ �� �,"/� !���D� ���J� W�,u�/.  
f0-"�/� �,/�"�)*� :$�	� ��#�� ��� ���	T/� �?-") �e�T� !& b? �>����� ���,
��B� !z"T?� 
��� ����8D� $%���� �5��4V��� .�B� ��  ��#�� ���-� 1��_�
 4�.�5 !-�P  !6 U
�-/� !* �8"� *B 
��� �>���"? 4��R
 ����  )4,@-? �"P ��Y� KB 1-��� �8�l (�e���� N�.� $�D�� ��T�  )[�kB 

$%���� 7S�"5B� .(6� G  `/��� -�P �&%� 4,%��� ���� �,/�9� ����
� �8"�� ��
 0��=�-�� /�F L��? 
�k ��@ �&� " .KB C)�@ �O> ��"/� ��%�� �O/� �8"� �����/� ��� 4T��%? KB y��/� !s9� 1��23� ���� 

�,/�9� !p���.�� �� ��� W�5�� !�S�� �� �/�S ������  !��T�
� ��1\ !U5-?� 6��J�S !N�V� ����,�/�. 
4)B ��� ���
 !L"��� 0�����
*�
 1�-)Y��! �U#� 
]����/�  X-�� y�S��/�
)"4(.  

f]�"PY� �,?�O/� :�-c ����V� �,8,
 m@1��? `
 s�� �#/�� !`
� &,}� ��S�/�� !`
� $%,%�� 
^����� .$>� �T/�~ �� �8"��? &, ��/ �"�� $�-%? `"� .G98P !�"P "L�?S-� "–S1�-/� 6 h�/�f 
iT9� 1���� $¢1��/� � �#�/ �P��� 0��e���
 0���SY�� W�,8��� !`T�� �r� i/���� W�R� ��� 

�
�e�5*� 0�"
-�/ �-
�/� !���� �&� ]GH3� ���&�"�
 �������/�� 4/�,V .�8	�� h�/� 0����B �,?�\ 
�,@-/-,� �� &,D-�/ &%"/� 5*��,9$
� )fiducaire  Contrat (`
 �5��� �5���� 4,/B )���"? �%9/� WS-��� 

�/S�T���` �8��,
 �� ]GH 0�&�"? 0�����/�� 0�\ �JT= �,
GH� !6 ���8�.(  
f�"P ��Y� :m	�� �� ]GH £,= ��Y� W�?�-��� 6 h�/� �� ��d� $V-� ���>�¤ 4)�
 * a� 
1-���� ��� ����
� ����� �� N�
 ^,���/� �G"�5*�� )�-8���5� –�-u���(! �AB� �8��� 4�� �� �9� 

4
 !(�R��� 7����Y ��S ��V�¥ �� �/S�� .6� �8"/� !�>��� ��d� ��� &��� CD���� �� ��� 
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����%� ��8�l �V ���� 4,�� 4"�-.? C�G�/�� 4n�->�
 7���#�� �8  ��#� �,"5 KB ��8: [��1 
�1�� ���8�/ NGe�5�� X�
1Y� WS-#���.  
2/ 0�1��
 e[ "�.�
:  

� f �,8��)Logotype( :iT9p� 6 U,w 0����&/� &�&u�/ ��-> � �#/� �>�,,�� �� �>s~ !&,��� 
������P 6 W�,�� !¦,5�?� ��1-= 6 W&�P� `������� !����?� ���"x ��� ��.) U5�� .��� �� 
h�#�� 6 ��2 ��1  )��1 &5Y� �O/� �,� KB W1�,5 -@-
 (�� �8�   )Fiat (�� q��V W�R�� 

)��� -_:L.G (�� ���-/ )��)-�/� �§Y� a,
Y�� �T��/�
 N��#� *- � - .( ��� �n�	P �,8�� :
¨�1S3� )�,8�� �� $
�
 U@���� ���RT/� (L��/�� )$JT�� �� �-�� G�5 ��� L��/� (� O�/��)^"�� 
��� � O? ���� �� ��&H �� (S��53�� )�,� KB � �#/� )(5(.  

S1� �,8�� !6 �/�5�/� ��1��23� ! W1�T� �� `P��� `/�Y� �� 1�"2 � �#/� )Life’s good  /
W�,�� ��,8}� .(&
� S1� �,8�� )W1�T� �� ��1 (��� -_ ������ U� 1�"#/� )N�.H �-J/ (i��/ 
7�T�)� $%���� 4�,/�8ª ��V� 4�T5 !4���
B� $"�/�
 KB WS-@ W�,�� ���w� �� ]GH ����
� 0�e��� 
� �2 ].[ )6( .P�8�� ��  ���� �D�l 0�&"o ��%�� �P�,	�� ��,w� W&,@� �"2 WS�"�/�
 

����8D*�� �G��*��.  
Nf L
1 >$�?� ]�R?G/ :�.:� ��#�� KB 0�T�B L
1 ^?�> L�%/� �1�e�/� �V �R�� 4
 
���
�/� �-:����� 1����5G/ �� �  �� 4)-@��� �� 0��-�"� L� 0��=�-� ����� &�&}� )#/��2� 
W&�&}� �� ���D K2(�� hE �T5 4n���
�.  
[ f ��G"/� :�8	�? �  ��G� ��1�� ���)�
 )&�-/� U,T/�
 ���#/�� (W� �\� )¦�1�? ��G"/� 

����e��� (��TD�¢ 0�"
-? $%���� 4?�1�M�)�� .-�P !�
�e�/�
 W�,u�/�� !�,� KB 0��G� ���,"
 ��S 
�>s~ .&%/ i�5�? 6 4�>\ �,,�0� �� 0��G"/�  !U� �� ���/� !CT�
 ��G§ ��1��23� �8M���� !

���"x� ���,=� 6 ��&@-/� $��8}� .���� �� mTR? �R,RH ��=��� 6 ��)4�, 4@-? 4?�1�,�H� 6 
W�,�� !L�u�?� 6 4
�\ .i��.�5� � �2 ].[f �	�
 ��G=� ��1��23� ��9���! ��:���� 
��-���� !���1&
� ��� �=�-�/� U� mn��2 �,��8�@� ��-��� �
�e�5*�� L��"
-�/ f �� m���? �-�/� 
«�J�� !mTR?� ����G� �en�1 �P��"�� �/��&��� .&
 $%?�? 7O> ��G"/� KB �-��� ]�� �B iMP�V 
� �#/� ��� ��-.? ���e��� ����&H� .&
� �R� ��"/� �B 0�e� �� W����� (�%�B ��P���� !
`�c� =��1- ��� 4@-/� N-�.��.  



                                                                                                           �����37  

42 

  

3/  4�;:
 "�.�
:  

�B N��: S��/� 6 ��"/� * �RV ��...��� �� 4�8�c �J�/� �
-.��� )i)� � �,��2 �� 
�
-���( !W1-R/�� ��
�9/� � �u���� !���3�� ...->� �:�V 6 W1-.5Y� �P����� ������� �R%/�� 
�8u���� ¦�1��/�� W�5���� ���1&/�� W������ �,98�/�� $n��3� �V-�/�� ��-5��� �%�/�� ��� [�@�/� 
�8�,�/�� �"
�-/�� ��S���� )7( .¬"o �H� &@-� S��/� 6 U,w 0����&/� ���8��. &���?� 4,/B �/�5�/� 
��1��23� ^��"��/ �����
 ��V� $%���� ��� 4n���
�.  

2 f1f ��9,� ��G"/�  :�v� ��#�� U� %����$ �
�9,� �,�G  )  contrat de parole( .��"� q�./� 
]�Y� !�� 4/GH !����� ���	T/� �� ��SY� ���&�� �=�V ��� NO@ ��8�>� q�./� �Hd� 49V� ��� 

(���)*� �o ��"� 4,�� .*� ���J� $%���� 4n��#
 *B &"
 �� & ��� �� 7��&@ 4�,���P� !U��%�� 4���Go 
4?S-@� .�o� �� �/�5�/� ��1��23� ��M? ��,2� �8	?� ��H� !�­P $%����f �8�� i)�  4?1�.2f 
(&�p� N�Rp�� �T/�~ �T,' ��� 4)-�/ * �"#� $:�/�
 ���/� �O/� 4"
-? �T
 ����
� ��G"/� .S��� �/\ 

�� ��#�� �>��� �5�5� ���  "NO�/� LM��� "�,�&� �P-? ����� ��� �  ������ ���G/� &kq &�-"? 
$%���� ��� 4n���
� .*� q��"�� $%���� �%,%V ����� *B &"
 �� ���&� ��� 4/�8"�5� 0��� W&�&� 

���~Y �����. 

  
� f �-���� $�}� :�>��� ��#�� ��� ®F�@ �8�� ��� S�%��*� �"P� �"�/� .�v� �5�l ����� 
(��
3 $%���� 4�/�8�5�� 4	��c� ��� 4n��2 .��� ��"� ��� 4TD�� -> S�� S-�� �
��
 �8"?  !
W-%
 ��-"�� !��� 4@�1&�5� KB ��J/� y�5Y� *� ->� ����
� ���	T/� .$JT�� �"�/ ���#/� *� ^
-�� 
&�� �O> &�� �
 $JT�� �� 1���� �9 � �� W�� �V mTR� $%���� �S��"� ��� ��G"/� ��1�e�/�.  

��  �=�-�/� �&,�%�/� �9T#�� �,
&R
 N�.�� �R��V� ��� �&� 4�%
�.� U
�-�/ .U� L�"/� 
�� N�.�� * ���� �%,%�� �AB� 1��� ¬"�� )�%,%�� .(�8P h�#� N�.�� �,/ U
�-/� �AB� ���>�� 
4�� .^#��?  "�T"/ �%,%�� "�� ]GH ®�&"p
 1-�M/� �)-�,�/�� !$���?� 0*�V WS&"�� �M�/�
 KB 

�",TD �
G"/� /�F U8� `
 6̄�D �=�-�/� !L�c� ��� ��&V� )�5��� (��B �V1�R� �Hd� )�%,%�� (
�� 4�./�J� )^��/� (�� ����P*� 4,�� )NO�/� (�� ���HB 0��-�"� 4�� )��/�) (8(.  

�M�/�
� KB S�8��� 1��23� ��� "NO�/� LM��� "-�P �%���  !�M�/�
 KB �",TD $%���� 
0�>�� B� q��M/�! `
 1���� ���@ �,�9��� 1-l "�%,%�� "�%P .�O�>� �2�u�� ��#�� �%,%�� 
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�,#H �� s.�� $%���� �� 4e��� CT��� 7S��  .-�P �.	� !�=�V ��� C�  ��>1 ��P���� 
��1�	/� !KB ���~B 4n��
� `:����� !L�"�-.?� !N�	/�� ��� L>�?� y����  !�/\� �, ��/�
 ��� 

�� �P-�� 4,�� ����� �� ����� �5�l� !�
aJ q�./� �� 4T/�9� 4
-,�� 4Rn�%)�.  
Nf�-���� 6�"�� :�.	� ��#�� KB ^��"�/� �����
 °&%?� 0��-�"� ��8� 4�� .[���� $%���� 

KB 7O> 0��-�"�� q±�"�/ �8,
 ����� ��� 7�,� �� 0�e���� ����8�� 4/.  
[ f�-���� �� ��� :�"��^D ������� U� ����� !$>�8��� U� ²��2Y� ��O/� 4)-�&%� 6 

0G=� ��1��2B.  
Sf �-���� $"�-.�/�: �)�2� !�8,P �T5 !KB �� 1��23� &8�"� ���  "NO�/� LM��� "�� ��� 

�,����5B "U�-.�/� Z��� "NGe�5* X�
1Y� WS-#��� .-�P L>-� !���>�¤ !4)�
 N�.H $@�eV 
�"�� KB �TD�� $%���� !s,J?� 4?�&%�"� .4��/ !p��,%8 !�>��� ��� 4/��J�5� 4�./�J�� &H��4� �V 
(�R�� �� ��b� 4
 ��S SS�? �� �")�¥.  

�89�5� ��#�� !6 h�/� !a"
 �e�� �,"5 KB s�,? T57�J�T� KB ]-=-/� � !��� ���8::  
f0�,."�� �,�%�/� :� 1 ��#�� ��� ������ �����UP �,�%�/� F/� L��� �k ���@ �����/� .6� ����&%� 
4)� ��"� W1-R/� 0�,�%�
 �,/�� ^"�? ��� (���B `� &>�#�� !4�V�1B� !7S�"5B�. )�,�%�/� �,/�"/� !

0�M� W&,"5 !��V ��SY� !W1-= W&,@ * �,9� �� !WS-@ W��:3� �-���� ���T�/� !���~ ��%?3� !
W��R� �2�#/� 6 ���~ ��%?3�.(.  
f0�,."�� �,/�8}� :$>� L� L,8R? �����/� 7��M�� 4��2� 4��V� .&
� ²�V �-88R�� ��� 
U�= ���� 4,T2 ��u�
 �,�P �
�O@ ���? `"/� !m��?� ]�T/� !&"�?� �D��� )1-��S $%,%V!L,8R�/� 
�,)Y� q�,	��� .(  
f $���� WS-}� :m	�� !�� ]GH 0�,."�� WS1�-/� 6 /�h� !�� � �2 ].[ q�	�? KB 

0� �#/� ��HY� F/� ¬"? �,e��o WS-}� ) La démarche qualité ( !�=�V ��� ����"� ³S�T� G����� 
)�
�e�5� ����� 0�@�� �-
�/�( !�-��/�� 6 WS-}� )sP-? �  �� ��T� �-
�/� 4��8.�� (��,�V*�� 
)²��� ��� �S��? N-,"/� hn�%�/��)(9(.  

���e ��#�� KB �,�%? sD��/� WS��3 h,�#? 0��-�"�� �� 1-M�� S&l !4��� �� L,�	? 
C)�-@ ��,"� �,�%�/�� �� ��2 ��H� .->� !�/O
 !* &8�"� ��� �e�� q&k (��
B $%���� �AB� 
4?�1�&� 4��%�B� 6 ��J/� .�%��,P !On&�� !�� �-��� [�e�� KB �-��� U�-.�/� .L�� �Y�] ��� 
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�5��� ����V� ����  �Hd� ���"�/�� 4"� 4��R
 �)��)B G
�� �&2�1� .6 `V O��� j�9/� ���)3� 
�,.� ]-=-�/ KB ���~� WS&l ���5 .-�P S�� ���)3� �� 4�,)��)B 4���� � !4��J���� 4�&¢� 
q&k L�u�/� 6 71-"2* !4,@-?� 4 -�5 !�,8�?� S�S1 4/�"P� .  

�%� �#��� 7&=�%� ��.
 �
�O@ �T5� ���J� 0�, -�5� ����u�� �,"5 KB ��-~B $%���� 
4����B� .��� �8: �� &8�"� 4,�� � O) ���H3� )����/� ��� �%,%�� �>�M�/�� �o ��T)�� (^�"/�� 
Z>O/� )s���/� ��� $%���� 7��V� ��� (�,R)*� ]�9��*�� (������� �� ����� )�&� m�� ��� �P�= 
$%��8�/ ��&
3 ��@� 7�M)()10(.  
´> �-���� j-%�Y�: �8	�? W1-R/� a"
 0�)-%�Y� F/� �����? �8,P ���,
 ��� $%���� �9 � 

��� �G��5*� 7�n��J/:  
1 fW��P :�&T?!�� ]GH ����u5 !�r� �
�2 6 �T�%� �8"/� !�,
�2 m�G�� )& b? N���)� ����� 
KB �>&�
 ��1-  /�=��4�( !W-�V L�T�� !�TR"� `�,"/� !��&?�� �)���P a,
� ��� �,
 �>&
 

�-#8�� !���� -_ �v� ���5�l ���?����.  
2 f�����/� :->� U@��� �O/� 1�&? 4/-V �V-�/� ��1��23� .&
� $��1 6 7��-R? �� h�#� 
�"
�� �D��� �P-�? 4,P �  0��=�-�� ������� F/� ��"
-�� �-
�/� #����>&.  
3 f&,/� :��M? ��� �2�#/� &� $>� ��� WS1� 6 ���~ W1�	�/� W���./�� .��� ]GH 

"���)-#H) "�)1�%� U� ���)Y� ��8���/ W����/ (m	�� �r� -	� �@1.  
$V-? 7O> 0�)-%�Y� �%/�"��� �8,P ���,
 ����µ �:���� .�>S���� �� W���/� �Sb? �T"/ %���� 

��,�� %��/� W�@��� ,"��� .�O>� �� m	�� �� CR� ��,�,� !X��#)�� �>1&= ![���)�� ��lG� .$�P 
�&%�? KB ���3� �%��� �� ����) !�88R� ��� �,%c ��P&> !�
-#�� KB ¨���3� �o 0&�� 4
 

)(-:-� W�@����. ($>� W1�T� �� WS1� �/�§ 0����3 WS-�� �#"/�� ��/Y�� .&
� &R%? ��#�� !
�� ]GH 3�0���� ��-J�/� �,)-%�Y�� !KB aV $%���� ��� ���"? &%"/� $
�9,�5*� 4�,
 `
� ����� �� 

��G"/� ��1�e�/� .�� �J#,5 �-
�/� �����/� ���",5 !L�µ �� ¦5�? 6 4�>\ �� ��>�� � 0���T.)� !�� 
4�2�2 W&�&}� �P-�? ��� �� 4"
-? �� �T
.  
4/9	�W�
:  

1 f ����/� :� 1 R��1- ��� ����/� �,T)�}� 6 ��%�/� �":¶� W���/� �����/�� .$>� $V-? �T/�~ 

(-
- ·&V s.H �� ¸@��� .��� ]GH 0�
�,5 W1-R/� m	�� �� 1-R�� � 1 ��� W�@��� W���/� 
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�?���/�
 ����1 .$>� W&��
 �� &��-
 C"�/� ����� 4,�� �%T�� .��� 7&R%? �-�&T��les 

créatifs)11( !�� ?z,�� W1-R/� ^���o �=��"/� �8nG�� !¨��2B $%���� 6 C"�/� U
-�/ �� ���,5 
4�� �� 0¹@��� !7��V�  !6 �d� 4��) !��� �GDB ���"/� 4�GVY 4?����,�5�� ��#���� �
G"/� 

��1�"�5*� `
 WS1-/� �2�#/�� W&�&}�.  
2 f L,8R�/� :� 1 1-R�� ��� L,8R�/� �5-��� moyen  PlanNO} 7�T�)� $%���� KB � �V W���/� 

)s�/� WSb�
 KB ���Y� !&�� �>&� ¬8,/� (���� L,8R�/� sT�/� �&@ Très gros Plan ��%�/* 0�,n�@ 
0�\ S�"
� �,n��B ����1� )(-:-� W�@���� :�, ��/� ��� &,/� F/� L���5 WS1-/� KB W���/� .(  

H-��� 1-R�� !�� ]GH ��%�/� O>7 0�,n�}� �,=���/�� �%,
&/� !S�5 ����V �,V-� KB 
$%���� !£,�T?� �/�51 WS&l 4,/B L� U@�� �V-�/� ��1��23� !4",e#?� ��� � 1�#�� 6 &��-
 C"�/� 

4V1�-ª 7�n��~�.  
3 fS�=13� ����� :�8: ��#�� W1-= ��H� ������/ 6 �V-�/� ����) �,"5 KB ¦,5�? ��lG� 6 
�>\ $%���� .&
� �} KB �)�"�5*� ����
 W���J� )����/� �,���Y� (&,D-�/ ]�R?*� `
 �-
�/� �����/�� !
4,T�?� �O> �-
�/�  KB �� �� 7&>�#� �AB 4@-�� 4,/B W�2�T� !�O>� �� $�&��� 4�� �� 7s"� �,�� �J/�
 

4Ru��/ ��%�/�� 4�,=��?.  
4 f��-/Y� :�,"5 KB ��8: ���-�/� ��RT/� ²�V �-�&T�� ��� ���T? `)-�/� S-5Y� )�-/ 
�,���� (a,
Y�� )�/O
 W���/� 1�DB� �����/� ( !��-/Y�� ��H��/� )�º���� �§»/ !��� -_ ��=Y� 
N-#�� W�8��
 !¼�%?v/�� !�§Y�� f$e���T/� (��-/Y�� WS1�T/� )�T��%/� �� �1�Y�f�	HY� !
�	HY� !�1�Y� !Y��1�f$e���T/� !$e���T/� .(�8  ��&8� KB s,J? �P�9�/� )��&�5� �§Y� 
j�%/� �-�/� �S1-/� ��� �2�#/� !��&�5�� �1�Y� ���J/� �-�/� a,
Y� 6 ��&�> W���/� (·�&VB� 

0�"�-�? ��� �-��� �-�/� 4��) )��&��5� �-�/� �§Y� ���J/� m?��/�� ��� ���T? ��� �-��� 
�2�#/� �� �@� s�T? `� &>�#�� ��� �?���/*� �����/� F/� �&%�5 KB W���/�.(  

½9�5�0�8 ��-/Y� �/*&�/ ��� �,)�V��/� ��-)Y�� W1��./�� W��v/�� )�
�R"/� ��
1�/� �����/�� 
a,
Y�( !¾ ��� ��Y� N�T#/�� WS-��� ��,)�8./�� �
-R��� �	�/�� )�-/ WS1-/�( !¾ ��� (�P&)*� 

�W-%/� W1����� )�,��H �����/�( !¾ ��� WsJ/� �-�}�� )�-/ ��1�� WS1-/� .($>� ���  ��-/� $V-? 
��-@�
 �,)�V�1 �e�T� $>�8��/ U� (-:-� W�@���� 6 ���� �� m
�-  �%"/� 7�@����.  
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�+�f:  

�¥ �&%? h�¿ KB �� $��:  
1 f�>��� ��#�� !�� ]GH z,��? 1-R/� ^���o ��"/��= !��� U�-.�/� ¼�"�)*� �J�J��/ �9 � 6 
* 1-"2 $%���� !4,@-?� 4?�1�,�H� 7���#�� 7�n��~� !4	��c� ��� $>�8�/� U� ����� !]-H&/�� 6 

�
G� �8,§ 4"� �,#��� 7����o 4?���V�.  
2 f* &@-? �%,%�� 6 ����� �AB� 1��23� -> �O/� ��%�¢ !���-�� �k !���&%�� 6 ��2 U
�� 
���� �9 � �,
\�@ W1��B� �1�kB� �� U
�-/� ���"�� �,"��� . �B�-
�/� * ���#� ����� )�� ]&� ��� 
4�%,%V ��S��� �5-8���� (�AB� 4?1-= F/� i�5�? 6 4/�,� 0&D-?� 6 * 71-"2 )�� $V-� 4
 
����� �� 0����,�5� 0�T~1� �GV�� 1-=� �,.A �,�J�.(  
3 fL>-? �/�5�/� ��1��23� �r� ��"��? ����� ����� �%P !6 `V �r� y��? �,":� �,)��)B 
�,/�9� .�"#� �� ��GH $%���� �8  -/ ��  ��R�� G��P � 1�#�� U
-�/ W�@���� W1��/� F/� $V-? 

�
G"/�
 ��1�"�5*� `
 �?���/� L��? WS1-/� `
� �?���/� ����
� �����/� �\ �2�#/� W&�&}�.  
4 f�Sb� U�-.�/� ¼�"�)*� 1�S  "(��
3� ���/�" !�O/� �>��� ��� "���c �"�/� �� 7S-,
" !

$���/�� 6 y-T/ $n��3� �1�"�5*�� �/\��� �9 � KB * 1-"2 $%���� 6 ���~ 4�� .->� ^��¢ �� 
"(��
3� m��R/� "�O/� &8�"� ��� �eV `>��
� �,/&��/ ��� S�&5 �,	
 ����u=)12(.  

 ffffffffffffff  
g�
�!    

1f��G"/� �
� 1-M�� !Le"� ���/ N�"/�  !7S��� 7���
 ��� q��� ]�Y� �� �8��/� ^5-� ��,�� !1�S �,}� 1�S� 
���/ N�"/� !&�À� U
��/�  !²979 !(2.  
2f  Le petit Robert, rédaction J.Rey-Debove et autres, 21éd,1975,p917  

3 f Catherine Kerbrat-Orecchionim L’énonciation de la subjectivité dans le langage, Armand Colin, 

1980,p70.  

N���/� �O> �� �>��8���5� �.%�/� 7O> �8: WS1�-/� L,>���� � . 

4 f  Louis Quesnel ," La publicité  et sa  "philosophie » in communication, n°17, 1971,p61  

5  f Marie-Hélène Westphalen, Communicator le guide de la communication d’entreprise, Dunod, 

3éd entièrement revue et augmentée, 2000,p252.  

6� 1-8"�� (-8� 6 � �#/� �8k q�"? ��O�/� `,T�@Y� `P���
 Á���V*� KB �)1�.:� . �8k ¬"�� "��,w W�,��) "X.[(  
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7 f Raland Barthes , « Introduction à l’analyse structurale des récits » in  Poétique de récit, éd 

Seuil,1977,p7  

8 �  �,%%u�/� 0��}� S&R/� �O> 6 �M)�)Modalités véridictoires ( 

A.J. Greismas & J.Courtès , Sémiotique Dictionnaire raisonnée de la théorie du langage, 

Hachette,1979,p419. 

9f N��  �� L,>���� 7O> ��8���5�: Apprendre Qualité Totale, DRH/FP/J, Group, Janvier,1997 

10-   Philippe Breton, Convaincre sans manipuler, édition La découverte,2008, p33  

11f `�,5�5� `���� 6 L��8�� ]��E :1-R�/� U:�� fO/� 1��� ¾ �T5���� 0�1�"#/�� ²-R�/�� 0�8��/� X���
�
 ^���� �
��-/Y� �5��?� �-51� 1-= �� 4"T���� ��� ��RT/� C)�}� ��� C��� �O/� Z�/� ��&��.  

12f �/� U@��	 1� �� �)�P KB m��R/�� ���/� `���
3� `
 �,8�/� 6 � . S����
 &,"5 &8��� �R�/� �O> ����  ����/� ��,T/
`
 �./��(��
3� 6 `������� `�% , �M)� : !��#/� �,%��P� !�,P�%9/� 0G98�/�� 1��23� ��1��23� W1-R/� 0�,n�,8,52006 !
²f²12 f13. 
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